
 

1/2 

マイセキュア利用規約【現改比較表】 2024年8月23日現在 

～2024年8月31日 2024年9月1日～  

 

第１条（略） 第１条（略）  

（本規約の範囲） 

第２条  本規約は契約者と当社との間におけるマイセキュアのご利用に係る条件について適用し

ます。 

２ この規約に定めのない提供条件については、IP通信網サービス契約約款（OCN）ならび

にウェブルート セキュアエニウェア ソリューション契約書の定めによるものとします。 

３ 本規約と、IP通信網サービス契約約款（OCN）ならびにウェブルート セキュアエニウェア ソ

リューション契約書の内容に齟齬が生じた場合、本規約の規定が優先するものとします。 

４ 当社及びオープンテキスト株式会社が本サービスの円滑な運用を図るため必要に応じて契

約者に通知する本サービスの利用に関する諸規程は、本規約の一部を構成するものとします。 

 

（本規約の範囲） 

第２条  本規約は契約者と当社との間におけるマイセキュアのご利用に係る条件について適用し

ます。 

２ この規約に定めのない提供条件については、IP通信網サービス契約約款（OCN）ならび

にウイルスバスタークラウド使用許諾契約書およびウイルスバスターモバイル使用許諾契約書の定

めによるものとします。 

３ 本規約と、IP通信網サービス契約約款（OCN）ならびにウイルスバスタークラウド使用許

諾契約書およびウイルスバスターモバイル使用許諾契約書の内容に齟齬が生じた場合、本規約

の規定が優先するものとします。 

４ 当社及びトレンドマイクロ株式会社が本サービスの円滑な運用を図るため必要に応じて契約

者に通知する本サービスの利用に関する諸規程は、本規約の一部を構成するものとします。 

 

 

第３条～第６条（略） 第３条～第６条（略）  

（契約の利用申込） 

第７条  マイセキュアの申込みをするときは、本規約の内容を承諾したうえで、当社所定の方法

により、契約事務を行うマイセキュア取扱所、もしくは提携 ISP に申込みいただき、当社ならびに

オープンテキスト株式会社が定める手続きにより利用を開始するものとし、以下の内容について

承諾します。 

(1)マイセキュアの特定の機能の利用およびマイセキュアの利用のために、マイセキュアのインストー

ルに際してアカウントを作成する必要があること。 

(2)アカウントの作成のために、マイセキュアに契約者の電子メールアドレス、パスワードおよび使用

携帯端末の電話番号（該当する場合のみ）を入力する必要があること。 

(3)アカウントに関する契約者の情報が、オープンテキスト株式会社のサーバに格納されること。 

(4)ハッシュ化された契約者のパスワードが、オープンテキスト株式会社のサーバに格納されるこ

と。 

(5)パスワードは回復不能であること。 

(6)契約者が自己のパスワードを失念した場合、契約者はセキュリティクエスチョン情報を入力す

ることにより、既存パスワードをリセットする必要があること。 

２ 当社は、自署捺印、運転免許証その他の公的機関が発行する身分証明書の提示又はそ

の写の提出等を求めることがあります。 

 

（契約の利用申込） 

第７条  マイセキュアの申込みをするときは、本規約の内容を承諾したうえで、当社所定の方法

により、契約事務を行うマイセキュア取扱所、もしくは提携 ISP に申込みいただき、当社ならびに

トレンドマイクロ株式会社が定める手続きにより利用を開始するものとし、以下の内容について承

諾します。 

(1)マイセキュアの特定の機能の利用およびマイセキュアの利用のために、マイセキュアのインストー

ルに際してアカウントを作成する必要があること。 

(2)アカウントの作成のために、トレンドマイクロ株式会社に契約者の電子メールアドレス、パスワ

ードおよび使用携帯端末の電話番号（該当する場合のみ）を入力する必要があること。 

(3)アカウントに関する契約者の情報が、トレンドマイクロ株式会社のサーバに格納されること。 

(4)ハッシュ化された契約者のパスワードが、トレンドマイクロ株式会社のサーバに格納されること。 

(5)パスワードは回復不能であること。 

(6)契約者が自己のパスワードを失念した場合、契約者はセキュリティクエスチョン情報を入力す

ることにより、既存パスワードをリセットする必要があること。 

２ 当社は、自署捺印、運転免許証その他の公的機関が発行する身分証明書の提示又はそ

の写の提出等を求めることがあります。 

３ 当社は、必要に応じて、マイセキュアのバージョンアップ等を行うことがあります。バージョンアップ

等にあたり契約者がマイセキュアを再インストールする必要がある場合、当社はこれを契約者に通

知するものとし、契約者は速やかに再インストールするものとします。 

 

 

第８条～第 14条（略） 第１条～第 14条（略）  
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（利用中止）  

第15条 当社は、次の場合には、マイセキュアの利用を中止することがあります。 

 (1) 当社の設備の保守上又は工事上やむを得ないとき。 

 (2) 天災、事変、その他の非常事態が発生し、又は発生するおそれがあるとき。 

 (3) マイセキュアが正常に動作せず、マイセキュアを継続して提供することが著しく困難であると

き。 

 (4) オープンテキスト株式会社の都合、事業休止、その他の理由により、契約者が本サービスを

全 く利用できなくなったとき。  

(5) 当社の設備を不正アクセス行為から防御するため必要な場合 

 ２ 当社は、前項の規定によりマイセキュアの利用を中止するときは、あらかじめ契約者にそのこと

を 通知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りでありません。 

（利用中止）  

第15条 当社は、次の場合には、マイセキュアの利用を中止することがあります。 

 (1) 当社の設備の保守上又は工事上やむを得ないとき。 

 (2) 天災、事変、その他の非常事態が発生し、又は発生するおそれがあるとき。 

 (3) マイセキュアが正常に動作せず、マイセキュアを継続して提供することが著しく困難であると

き。 

 (4) トレンドマイクロ株式会社の都合、事業休止、その他の理由により、契約者が本サービスを

全 く利用できなくなったとき。  

(5) 当社の設備を不正アクセス行為から防御するため必要な場合 

 ２ 当社は、前項の規定によりマイセキュアの利用を中止するときは、あらかじめ契約者にそのこと

を 通知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りでありません。 

第16条～第29条（略） 第16条～第29条（略） 

料金表、別紙（略） 料金表、別紙（略） 

 附則（令和６年６月 25日 ＯＣＮ第 002227号）  

（実施期日） 

１ この改正規定は、令和６年９月１日から実施します。 

 

 


